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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA REALIZACION DE UN SERVICIC DE
ATENCION INTEGRAL A LAS PERSONAS QUE SE HA.LLAN BAJO MEDIDA PROTECTORA DE
LA COMISION DE TUTELA Y DEFENSA JUDICIAL DE ADULTOS DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ARAGON (CTDJA) EN i-EUESCA Y MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DURANTE
LOS EJERCICIOS 2617 Y 2018 - |

1. INTRODUCCION

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales se crea por Ley 4/1996, de 22 de mayo del Gobierno
de Aragén y su finalidad primordial consiste en increme'ntar, en el ambito de sus competencias, el
bienestar social y la calidad de vida en la Comunidad aragonesa, promoviende las condiciones para
la lfbertad e igualdad de los ciudadanos y de los grupos, mediante la prestacién de servicios y gestién
de centros sociales, actividades, conciertos y convenios de colaboracién, subvenciones vy
prestaciones econdmicas de caracter periddico y no periédico.

7 AN

Esta obligado a la atencién a cualquier colectivo necesitado de proteccion social cuya tutela se
encomiende reglamentariamente a este Organismo Auténomoe, (art. 8.h del Decreto 113/2000 del
Gobierno de Aragén por el que se aprueban los Estatutos del IASS), razén por la cuat en nombre del
Gobierno de Aragon asumié la gestion de las Tutelas en el ambito de la Comunidad Auténoma.

La Comisién de Tutela y Defensa Judicial de Adultos se crea por Decreto 168/1998, de 6 de
oclubre, del Gobierno de Aragdn, posteriormente modtficado por Decreto 13/2004, de 27 de enero del
Gobierno de Aragén por el que se modifican parciaimente el Decreto 168/1998 por el que se crea la
CTDJA vy el Decreto 113/2000, de 13 de junio, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueban los
estatutos del IASS. Entre las funciones de la Comisién, segun el art. 2 del Decreto 168/1998, se halla
el fomento y la realizacidn de acciones encaminadas a la integracion y normalizacién de los
incapagitados en su propio medio social, ¢ alternativamente cuando asi lo determine la autoridad
judicial, facilitando recursos asistenciales, la atenciéon personal del incapacitado, su cuidado,
rehabilitacion o recuperacion y el afecto necesario.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 3, para el cumplimiento de sus fings la Comisién puede
proponer al Departamento al gue se adscribe, que se suscriban convenios ¥, en su caso, protocolos
de colaboracion con instituciones ptblicas y privadas que se dediquen a idénticos o similares fines,
as! como coniratos con personas fisicas o jurfdicas, publicas o privadas.

Ef nimero de personas bajo medida protectora de la Comision que necesitan de @rse lfﬁ%%ﬂfﬁﬁ
apoyo continuado va aumentando progresivamente, detectandose la necesidad de proporcionar u%éc} N
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atencion integral a estas personas, que supone la implementacion de recursos comunitarios y de

apoyos institucionales.

Dado que los medios materiales y personales especializados de que dispone él Instituto para el
desarrollo de este servicio de atencion integral y el seguimiento de estas personas protegidas por
resolucion judicial son insuficientes, se procede a elaborar el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas para la realizacion del mismo, conforme a lo establecido en el Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego tiene por objeto describir las obligaciones, condiciones técnicas, contenido y
actividades especificas en cuanto a fa prestacién del conjunto de servicios que deben ser asumidas y
desarrolladas por la empresa que resulte adjudicataria del concurso “Servicio de atencién integral a
las personas que se hallen hajo medida protectora de la Comisién de Tutela y Defensa Judicial de
Adultos de la Comunidad Auténoma de Aragén (CTDJA) en Huesca y municipics de fa provincia”.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas consiste en prestar la atencion
y el apoyo necesario a las personas bajo medida protectora de la Comision de Tutela y Defensa
Judicial de Adultos (CTDJA) que presentan dificultades en habilidades personales, demésticas y
sociales derivados de la enfermedad, discapacidad o trastorno que ha causado 'su incapacitacion
judicial, y que desde la Comisidén se determinen como beneficiarias de éste, bien fomentando el
mantenimiento en su medio y entorno familiar, apoyande los procesos de insercion residencial,
minimizando el deferioro de las relaciones familiares vy afectivas cuando existan, o velando por
aquellos que, careciendo de apoyos familiares, necesitan un seguimienio mas estrecho que les ayude
a una correcta insércion en el medio social, procurando una existencia mas auténorﬁa.

La empresa que resulte adjudicataria del contrate ofrecera las prestaciones a los beneficiarios
que en cada momento determine el Vocal Delegado de la CTDJA en Huesca y que se reflejaran en el
denominado proyecto individualizado de atencion.

3.1. TAREAS Y ATENCIONES ESPECIFICAS PARA TODOS LOS USUARIOS DEL SERVICIO

Los técnicos de la empresa adjudicataria disefiaran y propondran para su aprobacién por la
CTDJA un Proyecto Individualizado de Actuacién para cada una de las personas beneficiarias del

; -'zééwfcibv(ﬁ}Este Proyecto Individualizado de Actuacion (PIA) contendra al menos los siguientes
“%U ;5%
apartad‘és objetivos, actividades vy tareas, temporaflzacw)nyevaluacnén
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Los técnicos de la empresa adjudicataria dispondréan de un plazo de 10 dias desc.{e la
asignacién del caso para presentar el proyecto de PIA para su aprobacion por la CTDJA, a la que
asimismo infofmarén por escrito de su evaluacion con una periodicidad semestral. El PIA, como
documento técnico de intervencion social esta sujeto a las modificaciones y adaptaciones pertinentes
en funcion de las necesidades de la persona protegida, dichas modificaciones podran ser a propuesta
de la empresa adjudicataria del servicio o de la CTDJA, pero en todo caso deberan ser aprobadas por
esta.

Cualquier incidencia resefiable, duda sobre la actuacion mas procedente o dificultad en el
gjercicio de cualquiera de las funciones recogidas en las prescripciones técnicas se pondran
inmediatamente en conocimiento de la- Direccién Provincial de Huesca, solicitando, en sy caso,

instrucciones al respecto.
3.1.1.) ATENCION EDUCATIVO-SOCIAL

1. La entidad adjudicataria propondra a la CTDJA la conveniencia de la participacion de los
beneficiarios en actividades formativas, ocupacionales, laborales y de ocio y tiempo libre,
disefiando y ejecutando proyectos individuales para llevar a cabo con el adecuado
aprovechamiento dichas actividades.

9. Se realizaran los apoyos y acompafiamientos necesarios para realizar las actividades,
incluso traslado en vehiculo de la empresa a la actividad. Se solicitara autorizacion previa a
Tutelas para hacer uso del servicio de Taxi y sera la Direccién Provincial del LAS.S, a
través de la Seccion de Tutelas, la que decidira quien cubre el coste el servicio.

3. Se realizara el seguimiento de dichas actividades, poniendo en conocimiento de la CTDJA
cualquier incidencia o deficiencia, solicitando, en su caso, instrucciones al respecto.

3.1.2.) ADMINISTRACION ECONOMICA

1. Los profesionales de la empresa adjudicataria trabajarén aspectos relacionados con la
gestién, control y supérvisién de la a_dministracién y manejo del dinero de bolsillo de las
pérsonas beneficiarias del servicio, as! como del destinado a hacer frente al coste de
actividades diarias‘ (compra de alimentos) o periédicas (adquisicion de productos de
impieza, aseo personal, ropa y calzado, etc.), siempre siguiendo las indicaciones marcadas
desde la Seccion de Tutelas.

2, En ningln caso la empresa podra realizar actividades relacionadas con la administracion de
bienes o la gestion econémica patrimonial de fos beneficiarios.

3.  La empresa podra gestionar el manejo y administracion del dinero de bolsillo asignado a
cada beneficiario, siguiendo las instrucciones que para cada caso se establezcan desde la

CTDJA y poniendo en conocimiento de ésta cualquier incidencia o deﬂcneneta toRd NG
]) ﬁRAG@N
4, Podra realizar las propuestas motivadas que considere oporiunas en relaci |

ampliacién o disminucion de la asignacion de dinero de bolsillo a los beneficiarios.

INTERVENGION DELEGADA
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3.1.3.} TRATAMIENTOS MEDICOS, CONTROL DE LA MEDICACION, HOSPITALIZACIONES Y
TRASLADOS

1. Los profesionales de Ia entidad adjudicataria llevardn un control individual de la medicacion
prescrita por el médico de atencién primaria, especialista o psiquiatra de zona y, en caso
hecesario, se supervisara su correcta administracion.

2. Elaboraran un calendario de citas médicas ambulatorias y/o hospitalarias, realizando el
acompafamiento del tutelads a la consulta y durante ella, cuando asi se precise, o se
requiera desde la Seccion de Tutelas,

3. En caso de necesitar traslado en vehiculo sanitario, se solicitara al SALUD, y si no es
susceptible de ese tipo de trasporte, ¥ la persona brotegida carecé de medios econémicos
para sufragar el gasto, sera trastadada con el vehlculo de Ia empresa, tanto a consultas como
a ingresosfhospitalizaciones.. El uso de vehiculos de taxi requerira la autorizacion previa.

4. Durante ia hospitalizacién de los beneficiarios se realizard el acompafniamiento hospitalario
durante el horario que se fije desde la Seccion de Tutelas por prescripcion médica ¥, en
especial, en el periodo de informacion médica a familiares y en el horario de las comidas
{desayuno, comida, cena).

5. La empresa procederd a recoger y trasladar a su residencia de origen a ias personas
protegidas que le indique la CTDJA, sea dentro o fuera de ia Comunidad Auténoma (siempre
dentro del territorio nacional). En todos ios casos, con la persona tutelada debers ir, al
mencs, un acompafiante de la empresa. Para estos traslados podré utilizarse el vehicufo de
ia empresa.

3.2. TAREAS Y ATENCIONES ESPECIFICAS PARA USUARIOS QUE RESIDEN EN
ALOJAMIENTO NO ESPECIALIZADO

3.2.1.) Actividades de la vida diaria

Engloba todas aquellas actividades de la vida diaria de los usuarios del servicio, que residen
en alojamiento no especializado (pisos propios, alquilados, pensiones y ofros), incluidas las de
naturaleza y contenido sanitario. El ohjetivo es que los usuarios adquieran comportamientos

‘;—z-mﬂgr-maﬁz?des en actividades basicas como higiene personal, adecuada alimentacion y respeto a los.
é‘%%ﬁ%‘&omidas, organizacion doméstica, organizacion personal, habitos de toma de medicacion,
manejo en el medio externo, etc.; la empresa adjudicataria realizar4 por sf misma o bien apoyara,

orientara (Promoveré Yy supervisara la realizacion de dichas actividades segln se establezca en cada
INTERVERTION DELECADA

_. TernplanRviEERSAlizado de atencién,




iass
lnstitute Aragonés
BBl de Servicios Soclales

Se desarrollaran las siguientes tareas:

1 Actuaciones encaminadas a lograr la adquisicion de habilidades basicas y adecuadas en
relacion a la higiene de las personas protegidas. '

2. Acompafiamiento a visitas y otros servicios de caracter prioritario para la calidad de vida
del usuario tales como centros de dia, centro de salud, visitas médicas a centro de
espemahdades a tratamientos médicos en cilnicas y hospitales, a citas judiciales ylo
forenses o a otras actividades de ocio y convivencia a las que se considere necesario
dicho acompaftamiento.

3. Acompafiamienfo y apoyo a la persona en tratamientos de rehabilitacién, cuando se
precise, por las especiales caracteristicas de discapacidad u otras circunstancias.

4. En caso de necesitar traslado en vehiculo, se actuara conforme a lo previsto en el
apartado 3.1.
Acompafiamiento para la gestion de documentacion basica.

6. Acompafiamiento en compras de alimentos, ropa, calzado y enseres domesticos.

Cualquiera otras tareas no especificadas y que se consideren'y valoren de interés.
3.2.2.) Atenciones basicas de caracter doméstico.
La empresa adjudicataria, cuando el tutelado no pueda hacerlo por sf mismo, se ocupara de:

1. Limpieza general de mantenimiento: aguellas que suponen un riesgo para la persona dadas
sus limitaciones fisicas o psiquicas, como son limpieza de cristales, zonas altas, techos,
cortinas, lamparas, efc. | |

2. Limpieza habitual: barrer y fregar suelos, fregar vajila, limpieza de zona de bafic/ aseo y
cogina, etc. | |

3. Compra de alimentos y elaboracion de !és comidas.

Cuando la persona beneficiaria tenga capacidad para ejecutar estas tareas, los profesionales de la
empresa adjudicataria supervisaran su adecuada ejecucién. En tales casos se indicara claramente
qué tareas son de ejecucion directa por la empresa y en cuales actuara como supervisora quedando

expresamente determinadas en el plan individualizado de atencion.

Ademés la empresa adjudicataria realizara impiezas extraordinarias. Primera limpieza de vivienda al
asignarse la prestacion del servicio, y en todos aquellos casos en los que, bien por las caracteristicas
de la persona, el tlpo de enfermedad que desarrolla o ante la necesidad de proceder a la limpieza
exhaustiva de la vivienda, requieren la retirada de objetos inservibles, basuras% asin) ﬁ?&%}.ﬁé
desratizacién y realizar la limpieza general con productos desinfectantes. Los gas@@"*“féﬁ deBsioRAdOSIN

correran a cargo de la empresa adjudicataria. Al desalojar una vivienda, bien por cambio de

domicilio, bien por internamiento o fallecimiento, tendran que realizar la limpieza gRRRFAIRRM: &ilo.
TERRITORIAL £N HUESCA
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entrega o custodia, igualmente al ser Ia persona beneficiaria dada de alta de una institucion
residencial, se realizara, en caso necesario a criterio de Ia CTDJA, la limpieza general del domicilio,

3.2.3.) Atenciones basicas de cardcter socio-educativo:
Este tipo de atenciones recogen todas las actividades y tareas basicas que favorezcan:

El apoyo en el desarrollo de las capacidades personales.

2. El apoyo y fomento de Ila adquisicion de habitos de carcter basico: higiene, alimentacién,
organizacion del hogar, limpieza del hogar, salud etc.

3. El acompaftamiento en actividades que favorezcan la convivencia, o fomenten la
participacion, u otras acciones Que se establezcan en el plan individualizado de atencién.

4, Apoyo a la normalizacién e integracién de fa persona en el entorno social, si asl se
establece en el plan individualizado de atencién.

5. Cualquier otra que seé considere de interés en cada caso.

3.3. TAREAS Y ATENCIONES ESPECIFICOS PARA USU'ARIOS QUE RESIDEN EN CENTROS
ESPECIALIZADOS

En el Plan Individualizado de Actuacion ée establecerd el programa de acompafiamiento
periédico a aquellos beneficiarios del servicio que tienen como domicilio un centro residencial.
Comportaré las siguientes actividades:

1. Visitar periédicamente y hablar con ia persona. _

2. Si las condiciones meédicas Yy personales lo permiten, pasear con el beneficiario dentro ylc;
fuera del recinto residencial.

3." Ayudar a la persona a realizar pequefias gestiones.

4. Acompafiarle a realizar compras de ropa, calzado, productos de aseo personal u oftros
pequefios enseres. Cuando la persona no disponga de Ia suficiente movilidad, estas tareas se
realizaran directamente por el personal de la empresa adjudicataria.

5. Deteccion de cambios significativos en Ia situacion del beneficiario, de los que se informara a
la mayor brevedad posible a la CTDJA.

8. Intercambiar informacion con el personal de la residencia sobre el estado de la persona y
recoger datos relevantes sobre citas meédicas, visitas de familiares y demés aspectos
refacionados con st situacion, siendo trasladadas a la CTDJA.

7. Cualquier otra no especificada ¥ que se considere de interés en cada uno de los casos,

2 GOBIERNO
- ARAGON

3.4.) OTRAS TAREAS A REALIZAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA J

ITERVENCIOM BELEOAA
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1. La empresa adjudicataria visitarg periédicamente los domicilios vaclos de los usuarios del
servicio, realizando la limpieza de mantenimiento que precisen.

5 Asimismo se ocuparé de recoger la correspondencia acumulada en los buzones de estos
inmuebles. '

3. Cualquier otra tarea complementaria a las previstas en este pliego y que se considere de’
interés a juicio de la CTDJA, siempre dentro de los fines del presente contrato.

4, USUARIOS

Seran usuarios del servicio de atencién integral quienes, por hallarse bajo medida protectora
de la Comision de Tutela y Defensa Judicial de Aduitos de la Comunidad Auténoma de Aragon y de
los que es responsable la Direccion Provincial de Huesca, sean asignados por los técnicos de,la
Seccién de Tutelas, debiendo la empresa adjudicataria suscribir y aceptar su inclusion en el

Programa.

El nimero maximo de casos a atender por la entidad se establece, para 2017 y 2018, en 150
usuarios atendidos simultaneamente, con un maximo de 50 de ellos residentes en alojamientos no
especializados.

La Direccion Provincial de! I1ASS, determinara cuando un beneficiario debe abandonar el
servicio, atendiendo a razones tanto de caracter personal, técnico o por incidencias en su situacion
juridica, y lo comunicara puntualmente a la empresa adjudicataria.

La Seccion de Tutelas comunicard a la empresa la asignacién de los casos con una
antelacion de sieté dias naturales, informando sobre:

¢ Las caracteristicas de la persona.
e FEl tipo de intervencién, numero de horas y periodicidad con que ha de prestarse el

servicio, asi como el horario.

En los casos urgentes o de extrema necesidad, a juicio de los técnicos de la Seccion Tutelas,
el servicio debera prestarse de forma inmediata tras la comunicacién, que podra ser via telefonica con
posterior ratificacion oficial escrita, correo electronico o fax. '

La empresa adjudicataria debera comunicar a los técnicos de la Seccién de Tutelas cualquier
incidencia o alteracién en el estado del usuario © de cualquier circunstancia que varfe, agrave o

disminuya las necesidades de la persona beneﬁciaria del serviclo, a fin de realizar los oportunos

ajustes en el servicio de atencion. et GOBIERNO
mim DE ARAGON
En todo caso, la empresa podré proponer la salida del servicio de un beneficiario de forma

motivada y por escrito dirigido a la Seccién de Tutelas, y en su caso, se pondra en CO"“@%@?%%S@%
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CTDJA para valorar y decidir la propuesta, comunicando a la empresa la resolucién adoptada. La
baja en el Programa de un beneficiario podra suponer la asignacion de otro.

Cualquier incidencia relevante Que se produzca durante el periodo de intervencion se
notificarg por los medios mas rapidos y de la forma que se considere oportuna en cada momento a ia
Seccién de Tutelas, quien de forma coordinada con la empresa estudiara la incidencia y adoptara en
Su caso la decision que se considere adecuada con fa consiguiente comunicacion a la empresa.

5. MEDIOS NECESARIOS PARA [ A PRESTACION DEL SERVICIO,

La empresa adjudicataria, contara al menos con los siguientes recursos humanos y técnicos:

5.1. Recursos Humanos

Dada la tipologia de las personas beneficiarias del servicio, se requiere gue la atencién
profesional sea especializada. Por ello, los técnicos encargados del programa asi como el personal
auxiliar, debe poseer conocimientos Yy experiencia comprobados relativos al trabajo con personas con
enfermedad mental, discapacidad psiquica, marginacién social y personas mayores, y también
conocer el manejo de recursos ante los problemas sociales que manifiestan estas personas. La
existencia de un personai plreparado se considera indispensable para el servicio como garantia de
calidad del Programa,

Dicho personal debera ser aportado por la empresa y estar especializado en la tipologfa del
usuario objeto de este programa, debiendo por tanto cada licitador especificar el persenal que pondra
a disposicién del mismo,

La empresa debera poner a disposicidn de este servicio s personal iddneo en cada caso
procurando la atencién mas adecuada a cada tutelado.

Se garantizarg asimismo que sl personal asignado a cada caso tenga la mayor permanencia
posible en el tiempo, salvo que, por razones fécnicas o no profesionalidad, se considere necesaria su
sustitucion, tanto por parte de la CTDJA como por la empresa adjudicataria.

No podra realizarse sustitucion de personal por la empresa sin la aprobacién de los técnicos de
la Seccion de Tutelas, sin menoscabo de su derecho a vacaciones, bajas por enfermedad, etc. Desde
la Sf—zccién de Tutelas se podra exigir el cambio de personal adscrito a un caso determinado cuando,
por razones debidamente fundamentadas, se considere necesario.

=t GOBERNG
= DE ARAGDbhpresa dispondré de personal para sustituir de inmediato al personal que preste jos

servicios y que por distintas causas tenga que faltar al mismo, de forma que la persona tutelada no se

wrenvenves afectada.
TERMTORIAL EN HUFSCA
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Deberd quedar garantizada igualmente la atencién necesaria en casos de urgencia, dando
respuesta con la mayor inmediatez posible.

La formacion especifica y permanente del personal serd responsabilidad de la empresa
adjudicataria.

Los técnicos de la Seccion de Tutelas podran dar las instrucciones oportunas al coordinador de
la empresa o a la persona que directamente se ocupa de cada caso, para una mayor eficiencia en la
realizacion del trabajo.

Se considerara personal minimo imprescindible para la ejecucion del contrato el que se detalla a
continuacion: '

» Unf/a trabajador/a social a jornada completa.
*  Un/a educador/a social a media jornada.
»  Seis auxiliares de ayuda a domicilio a jornada completa.

E! trabajador social asumira las funciones de coordinador del equipo y sera el responsable de
informar periddicamente de la situacion de los tutelados a los técnicos de fa Seccién de Tutelas. Sera
el interlocutor valido frente a la Administracion.

Eif personal contratado por la empresa debera contar con las titulaciones académicas o
requisitos necesarios relacionados con la categoria profesional del puesto de trabajo y al menos un
aflo de experiencia laboral en el ambito de atencién a personas con enfermedad mental o
discapacidad. La empresa adjudicataria cumplira con los requisitos exigidos por fa normativa taboral,

5.1.1. Funciones del trabajador/a social

El perfil del trabajador/a social desarrolfara dos lineas de trabajo: funciones de coordinacion y

funciones técnicas.
En la linea de coordinacion, sus funciones principales seran:

- Planificacién, gestion y organizacién del servicio asi como la superwsmﬁn del
trabajo del equipo.

- Coordinacion con aquellos profesionales de otros servicios vinculados con el
usuario. ' i:w(}@ IERNO

- Establecimiento de mecanismos permanentes de informacion y coordinacion con %AGO&;

técnicos de la Seccién de Tutelas a traves de contactos telefénicos, los informes

peri6dicos y reuniones mensuales. e rosoN DELECADA
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- FElaboracién de informes trimestrales sobre la situacién del servicio y de

registro y comunicacion de incidencias con caracter semanal.

En cuanto a las funciones técnicas, sera responsable de:

Promocién de la autonomia personal y desarrollo de habilidades sociales ¥
personales de los usuarios.

Deteccién, valoracion y/o diagnéstico de las necesidades que pudieran surgir en
relacién con el usuario.

Atencion directa y acompafiamiento del usuario en las distintas esferas disefiadas en
su Proyecto Individualizado de Atencion (laboral, formativa, sanitario, doméstica,...)

Resolucion de conflictos e incidencias que surjan en la atencion al usuario.
Emision de informes sociales solicitados desde la Direccién Provinciat de Huesca.

Seguimiento y evaluacion periédicos de la situacion del usuario, realizando visitas
domiciliarias asf como cualesquiera otras actividades que se estimen oportunas,

§.1.2. Funciones del educador/a social

El perfil del educador/a social desarrollara dos lineas de trabajo: funciones de caracter

general y funciones especificas.

Las funciones de caracter general son las siguientes:

Diagnosticar dificultades, desde un punto de vista educativo.

Contribuir a fa superacion de las dificultades, con métodos psicopedagogicos.
Integracion de la persona en la vida social. '
Conocimiento del entorno donde va a desarrc_allar su trabajo.

Potenciar la autonomia de la persona usuaria,

Conseguir mayor y mejor participacion de los usuarios en la comunidad.
Intervenir en todo el trabajo en equipo.

Las funciones especificas que debera desarrollar son las siguientes:
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Elaboracion, implementacion y evaluacién, del proyecto individual de cada usuario,
junto con el coordinador del servicio. _

Orientacidon individual vy participacion activa en su plan de rehabilitacién,
responsabilizando al usuario en su proceso terapéutico.

Supervisar y, en su caso realizar, el trabajo educativo en aspectos tales como
actividades domesticas, alimentacion, higiene, vestuario, organizacién, economia
familiar y de relaciones de convivencia.

Realizar tutorias periddicas con los usuarios.
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- Coordinacién con otros servicios impulsando el trabajo en red.
5.1.3. Funcliones de los auxiliares de ayuda a domicilio

- Determinar junto con el trabajador social y el educador las necesidades concretas de
la persona usuaria, facilitando al equipo, la informacion sobre el usuario que sea
importante para la mejora dei servicio.

- Realizar actividades y tareas de caracter doméstico y personal, y ayudar a la persona
en la realizacion de dichas actividades de la vida diaria, relacionadas con la
alimentacién, vestimenta, mantenimiente del hogar, lavanderia, actividades de
caracter personal, compafifa, control de alimentos,...

- Estimular el protagonismo del usuario, no sustituyéndolo en aquellas tareas que
pueda realizar por si mismo, favoreciendo la normalizacién en la vida del hogar

- Seguimiento de tratamientos médicos y toma de la medicacion.

- Facilitar canales de comunicacién del usuario con su entorno.

- Acompaiiamiento fuera del hogar para posibilitar la pariicipacion de la persona
usuaria, en actividades de caracter educativo, terapéutico y social.

- Apoyo y acompafamiento para la realizacion de tramites de asistencia sanitaria y
administrativos.

- Compaiiia, para evitar situaciones de soledad y aistamiento.

- Facilitar al trabajador social y al resto del equipo, informacion sobre el usuario que
sea importante para la mejora del servicio, y ser el nexo de unién entre el usuario y
los profesionales de los servicios sociales.

5.2. Recursos Materiales

La empresa adjudicataria dispondra de un local acondicionado y preparado para la recepcion
y atencién a usuarios. Sera necesaric que disponga de teléfono, e-mail y fax funcionando en horario

permanente.

Para la elaboracion de informes, del proyecto individualizado de atencion, planiltas y cualquier
ofro tipo de registros, asi como para la gestion administrativa del propio contrato, la empresa
dispondra de los medios ofimaticos y materiales necesarios.

Dispondra de teléfono mavil que garantice la localizacién del coordinador por parte del
personal de la empresa, de los usuarios o de los técnicos de la Seccion de Tutelas en caso de

producirse incidencias.

) [
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La empresa dispondré de un vehiculo adaptado dispuesto -en caso de traslados de las
personas beneficiarias del servicio, tanto a consultas médicas como a ingresos/hospitalizaciones,
citaciones judiciales o forenses, cambios de domicilio o residencia, recogida y traslado a la residencia
de origen, cuando estos traslados no puedan realizarse por fos cauces habituales o las circunstancias
especificas aconsejen su uso.

6. ORGANIZACION
6.1 Del personal

La organizacién del personal le corresponde a la empresa adjudicataria. Cubrira las
necesidades que expresamente se hayan determinado en cada proyecto individualizado de atencion,
relativo a horarios, periodicidad en las visitas a domicilio o centros especializados, acomparniamientos,
etc.

El personal asignado al servicio actuara conforme a fas indicaciones que vengan establecidas
por el coordinador, quien sera responsable de la adecuada prestacién del servicio y la gestion
administrativa. Este, recibirg y ejecutara las indicaciones que desde la Seccion de Tutelas se
consideren oportunas, adoptadas, siempre que sea posible, de forma consensuada y de las gue dara
traslado a s& personal. -

Quienes se ocupen de la atencion y el seguimiento de los beneficiarios tendran Ia obligacién
de asistir a las reuniones de caracter técnico y organizative que se pregramen desde la Direccién

Provincial del tASS.

La justificacion de los servicios prestados se realizara mediante la cumplimentacién de
planillas diarias y las nominas del personal técnico asignado al servicio.

‘6.2 Horario
La duracion temporal de cada intervencion vendra determinada desde la Direccidn Provincial

¥y se recogera en el proyecto individualizado de atencion, se tendran en cuenta las propuestas de la
empresa adjudicataria y se desarrollaran de acuerdo a los siguientes horarios:

- lLas intervenciones domiciliarias se realizaran con caracter diario ¢ semanal {con un maximo

——~-ge-G-horas total a la semana por usuario en cualquiera de los supuestos) segin se establezca
CGOBIERNG N . . )
S5 DE ARASICRNProyecto individualizado de atencion,-en el intervalo comprendido entre las 9 y las 22

~horas. Se atendera a un maximo de 50 usuarios residentes en alojamientos no

especializados.
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- Las visitas de acomparfiamiento a los tutefados en centros residenciales seran quincenales,
mensuales o bimestrales segun se establezca en el proyecto individualizado de atencion y.
residencia  donde se  encuentren. Se pueden desarrollar  visitas de
acompafiamiento/seguimiento conjuntas a varios usuarios en un mismo horario y centro, en
funcion del tipo de residencia. Se desarrollaran enire las 9 y las 18 horas. En caso de
acompafiamiento/seguimiento conjunto se contabilizara el tiempo real de estancia en centro y
no por el n° de usuarios atendidos a la vez. Se atendera a un maximo de 100 usuarios
residentes en alojamiento especializado.

- Alinicio del contrato se redactar4 el protocolo de actuacion en casos de emergencia.

- Los acompafiamientos hospitalarios se realizaran segin lo previstb en el apartado 3.1.3,
salvo cuando sea necesaria la atencion nocturna por prescripcién facultativa, en cuyo caso se
ampliara al horario prescrito, pudiendo incluirse fines- de semana y festivos. Ei
acompaftamiento hospitalario cesaré cuando cese dicha prescripcion.

7. CONFIDENCIALIDAD

El personal de la empresa adjudicataria, asl como el personal que tenga relacion directa o
indirecta con la prestacién del servicio prevista en este Pliego, guardaran secreto profesional sobre
- lodas las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la
vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publico o enajenar cuantos datos conozcan como
- consecuencia o con ocasion de su gjecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.

El adjudicatario se compromete expresamente al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1998, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y RD_1720/2007
de 21 de diciembre por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de dicha ley.

8. PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El presupuesto mensual del servicio prestado se ha calculado a través del resultado obtenido
de dividir el total del presupuesto de adjudicacién por el nimero de meses de ejecucién de contrato. A
estos efectos, se aplicara ia reduccién proporcional del presupuesto de adjudicacion cuando se inicie
el contrato con posterioridad al plézo previsto,

E! presupuesto del contrato asciende a 488.193,20 € (1.V.A. incluido) ~

i
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impuestos y tributos, y cualesquiera otros que puedan establecerse 0 modificarse durante la vigencia
del contrato, sin que por tanto puedan ser repercutidas como partida independiente. ‘

Los licitadores exentos de IVA deberan acraditarlo mediante el certificado correspondiente.

El precio del contrato en ningiin case puede ser superior al tipo de licitacion,

9. PAGO DEL SERVICIO
El cumplimiento del servicio prestado se acreditara mediante factura mensual.

El pago del servicio se efectuara mensualmente una véz conformada la factura por la
Direccion Provincial del 1.A.5.5. de Huesca.

Las facturas deberan identificar al érgano administrativo con competencias en materia de
contabilidad publica, asi como Ia identificacién del 6rgano de contratacion y del destinatario que
deberé constar en las facturas por lo que deberan contener los siguientes datos:

GE0000675 INTERVENCION A02006772 DIRECCION AQ02006772 DIRECCION
DELEGADA ORGANISMOS PROVINCIAL IASS EN PROVINCIAL IASS EN
AUTONOMOS HUESCA HUESCA

En cualquier caso solo podran facturarse a partir' de la fecha y por el periodo en que
efectivamente se hubiera prestado el servicio. Si el comienzo fuera posterior a la fecha inicial prevista
se facturara en base a la parte proporcional que corresponda.

10. HORAS DE ACOMPANAMIENTO

En el caso que el adjudicatario haya ofertado la mejora de horas de acompafiamiento diurnas
no festivas, dentro del importe total ofertadc como mejora, podrén a peticion de la Direccién
Provincial y por necesidades sobrevenidas en cada caso, sustituirse por horas bien nocturnas, bien
festivas, o bien nocturnas y festivas, con la siguiente equiva]er‘acia :1 hora diurna no festiva equivaldra
a un 60 % de 1 hora festiva (sabados, domingos y festivos), aun 80 % de 1 hora nocturna (de 22 a 8
horas).y.a un 50 % de 1 hora nocturna festiva.

GOBIERNG
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A fin de comprobar e nivel de calidad de la prestacién del servicio, la Direccién Provincial del
I.LA.8.8. de Huesca, realizard una evaluacion permanente de los servicios prestados por la empresa,

Para ello, la empresa adjudicataria debera remitir una Memoria Técnica trimestral donde
reflejara del desarrollo general del servicio, nimero de casos atendidos en domicilio, niimero de
casos atendidos en centros residenciales y situaciones de especial relevancia ocurridas en ese
periodo de tiempo. Asimismo, podra emitir cualquier propuesta que considere de interés para el logro
de una mayor eficacia del servicio y mejor atencion a los beneficiarios.

Podran realizarse cuantas reuniones técnicas y de coordinacion se considereri precisas tanto
a demanda de los técnicos de la Seccién de Tulelas como del coordinador de la empresa
adjudicataria.

12. CASOS SUBROGACION EN CONTRATOS PERSONAL

Si asi viene establecido en los convenios del sector o por normativa especifica vigente, el
adjudicatario vendra obligado a subrogarse en los contratos del personal propio de la empresa
adjudicataria anterior, destinade directamente en el Centro y que se concreta en la relacién del anexo
L.

El personal subrogado en la categoria de personal de servicios domésticos se entendera que
en el nuevo confrato quedara englobado en la categoria de auxiliar de ayuda a domicilio.

EnHuesca,a 7 [i( 701
EL DIRECTOR GERENTE

P.D. El Director Provincial
) 12-2015, B.O.A. n° 1 de 4-01-2016)

Fdo: Eloy Jesu Torre Calvo
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