Se presenta como Buena Practica del Instituto Arages de Servicios Sociales, el Proyecto
de ISEAL 44/1S03/2017, de la operacion 01.1ASS.02.0

DESCRIPCION

Las operacion 01.1ASS.01.02 “Programa ISEAL (laiigias Sociales de Empleo en el ambito
local)” son subvenciones que se vienen gestionaledale el afio 2007. Para el Programa
ISEAL, en la modalidad de transporte social adaptéiguran participando un gran numero de
Comarcas y Entidades Locales no incorporadas akpoode comarcalizacion de Aragon. Ante
la importancia que tiene este servicio, y paralplitsir que pueda continuarse la prestacion del
mismo en el territorio aragonés, se aprobo la coetevia 2017 y se establecen las bases a las
que se sujeta la concesion de subvenciones paraciar la prestacion del servicio de transporte
social adaptado durante dicha anualidad

Este tipo de ayudas se gestionan en forma de stibwess, sujeto a régimen de concurrencia
competitiva, para financiar proyectos de trangpedcial adaptado que permiten, mediante la
creacion y/o mantenimiento de empleo local, ellddis acompafamiento y recogida de

personas con discapacidad y/o en situacion de depeia o cualquier otra que presente

dificultades en el acceso a los recursos socialsteates.

En el marco de coordinacion entre la Administragénia Comunidad Auténoma de Aragon y
las entidades locales en su respectivo ambitotdeat, el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, es el érgano gestor y colaborador dgjrBnoa ISEAL.

El proyectode transporte social adaptado seleccionado fuetape por la Comarca Cuencas
Mineras, la misma desarrollo un servicio de trartgppara usuarios con destino exclusivo a
servicios y centros de servicios sociales que @mdst asistencia en la comarca, como parte del
procedimiento interno , una vez recibida la ins&me solicitud por parte del interesado ,la
Trabajadora social evalto , y emitié un informeeénual contemplaba el Perfil de los usuarios
que son personas de cualquier edad, que padezganaatliscapacidad fisica / psiquica,
dificultades de movilidad, entre otras caractardstisusceptibles, de recibir este servicio. Se
tuvo como prioridad en el acceso a quienes tenggior situacion de necesidad, la mayoria de
los usuarios eran personas con reconocimientorddbgle dependencia.

El coste elegible de la operacion total es 1.2BBb€, siendo el proyecto de 66.289,00 €.
La ayuda FSE ha representado un 50% alcanzand®43301€.

El impacto de la ayuda por la Comarca Cuencas Maatcanzo a un total de 3 puestos de
trabajo y un total de 11 personas asistidas.



Esta actuacién se considera una Buena Préctica pare:

1. La actuacion ha sido convenientemente difundida erg los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general.

La labor de difusion de la ayuda se produce paeréliftes vertientes: pagina web del IASS,
boletines informativos, oficiales, y cartelerialas zonas de donde se presta el servicio en la
Comarca Cuencas Mineras.

Se ha cumplido con las obligaciones de comunica@établecidas en la Estrategia de
Comunicacion del Programa Operativo FEDER y F®8EAdagon 2014-2020. Asi, en los

documentos oficiales y comunicaciones se ha hedmstar que se trata de una inversion
cofinanciada en un 50% por el Fondo Social Europeinavés del Programa Operativo FSE de
Aragon 2014-2020.

La oficialidad del anuncio de la convocatoria qugdeantizada a través de su publicacion en el
Boletin Oficial de Aragon:

Nim. 144 Boletin Oficial de Aragdn 28/07/2017

ORDEN CDS/1063/2017, de 1 de julio de 2017, del Departamento de Ciudadania y Dere-
chos Sociales, por la que se hace publica la convocatoria de subvenciones para 2017
del programa ISEAL (Iniciativas Sociales de Empleo en el Ambito Local) en su linea de
transporte social adaptado, en el marco del Programa Operativo del Fondo Social Eu-
ropeo 2014-2020, objetivo sobre inclusion social, del eje prioritario 2, en la Comunidad
Autonoma de Aragon.

Una de las prioridades especificas del Fondo Social Europeo es apoyar y complementar
las actividades de los Estados miembros destinadas al desarrollo del mercado de trabajo y de
los recursos humanos, incluyendo entre esas actividades las iniciativas locales de empleo y
los pactos territoriales, tal y como refleja el articulo 12 del Reglamento (UE) n.® 130412013, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, relativo al Fondo Social
Europeo, y por el que se deroga el Reglamento (CE) 1081/2006 del Consejo.

La Comisién Europea aprobd el Programa Operativo del Fondo Social Europeo en Aragén
2014-2020 (CCI 2014ES05SFOP018), en el marco del objetivo de inversion en crecimiento y
empleo, reviéndose la cofinanciacion del 50% por el Fondo Social Europeo. En el Programa
Operativo se identifica como eje prioritario de su estrategia el Eje 2 “Promover la inclusién
social, luchar contra la pobreza y cualquier forma de discriminacion”.

El Programa ISEAL (Iniciativas Sociales de Empleo en el Ambito Local), en su linea de
Transporte Social Adaptado, es una accion de lucha contra la discriminacion y la exclusion
social, enmarcada dentro del Programa Operativo FSE Aragon, Obijetivo Tematico 9: “Pro-
mover la inclusion social y luchar contra la pobreza’, Prioridad de Inversion 9.4: “Acceso a
servicios asequibles, sostenibles y de calidad, incluidos los servicios sanitarios y sociales de
interés general”, Objetiva Especifica 9.4.1: “Mejorar la accesibilidad para las personas mas
vulnerables a servicios de atencion sanitaria, sociales y de orientacion, formacién y educa-
cion, incluvendo la eliminacion de estereatipos'.
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de Cohesién, FEADER y al FEMP, y se deroga el Reglamento (CE) n.° 1083/2006; Regla-
mento Delegado (UE) n.” 480/2014 de la Comision de 3 de marzo de 2014 que complementa
el Reglamento (UE) n.° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se esta-
blecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo
Social Europeo, al Fondo de Cohesion, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al
Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales
relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de
Cohesion y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y articulo 14 del Reglamento (UE)
1304/2013 del Parlamento Europeo y del consejo, de 17 de diciembre de 2013, relativo al
Fondo Social Europeo y por el que se deroga el Reglamento (CE) n.” 1081/2006 del Consejo.

Las subvenciones objeto de esta convocatoria se encuentran previstas en el Plan Estraté-
gico de Subvenciones del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, aprobado por
Orden de 22 de mayo de 2017, de la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales.

En virtud de lo expuesto, y en uso de las competencias atribuidas en el Decreto 316/2015,
de 15 de diciembre, del Gobierno de Aragdn, por el que aprueba la estructura organica del
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, como Consejera del mismo, dispongo.

Primero.— Convocatoria.

Se aprueba para el afio 2017 la convocatoria de subvenciones con destino a Entidades
locales de la Comunidad Auténoma de Aragén para la financiacion del Programa ISEAL (Ini-
ciativa Sociales de Empleo en el Ambito Local) en su linea de transporte adaptado, en el
marco del Programa Operativo del Fondo Secial Europeo 2014-2020.

Se ha comprobado la existencia de una pagina welgedse establece informacion de
los servicios prestados por el IASS:

http://www.aragon.es/iass
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Se ha comprobado la existencia de una pagina wda @@marca beneficiaria de la ayuda,
donde se establece informacién de los diferentegramas y servicios

WWW.comarcacuencasmineras.es
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Parte de la estrategia para visualizar el FSE ppoe de la entidad Comarcal beneficiaria, se
evidencio en la emision de una entrevista al pessal de la misma, en la que expuso las
ventajas de esta ayuda de trasporte adaptado.

José Maria Merino en los estudios de Radio La Comarca.

El pres'idente'de Cuencas Mineras repasa la actualidad
de la zona haciendo énfasis en los servicios sociales y la
despoblaciéon

Qué acciones comarcales destacaria del pasado 20167
Ha sido un afio en el que los esfuerzos se han localizado en el drea de accién social.
Hemos mantenido el servicio de ayuda a domicilio, firmamos el convenio para prestar
ayuda de ldel:uendencia y ampliamos las ayudas técnicas con sillas de ruedas, grias o

| andadores

Se observa como parte de la estrategia de visodlizalel FSE, la rotulacion de la furgoneta
adaptada.



TrénSDOFte Social Adaptado
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Consta memoria justificativa anual de la entidadelieiaria con la sefialética oficial del
Programa Operativo del Fondo Social Europeo en &raz014-2020Construyendo Europa
desde Aragén
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= 1. GRADO DE EJECUCION DEL PROGRAMA ¥ DIFICULTADES SURGIDAS EM EL
SERVICIO DURANTE 2017

Grada de ejecuciin del Pregrama ISEAL de transporte sccial adaprado desde su comienzo hasta la fecha.
dicands las dificulades que ha conllewvado la presescidn del sarvicio. asi como el Impacta del servicio en
la Emtitad bocal par sus paculiases caracteristicas demogrdficas. territoriales, socales, Scondmecas

En 2047 s afianza b3 inchskan oed Trenspa rhe Social Adaplado coma un Programa de relevancia
en la Comarca Cusnces Minerss.

Las gestiones realizadas duranse el afta han ido encaminadas @ consalidar el funcicnamienta del
servicio ¥y adquirir y poner on usa un neess wehiculs adaptado més acorde a 185 necesidades de los
usLarios.

El Sarvicio, que camensd & 9 de noviemone de 2016 can 4 useakos ba wisto awmentada s
mimero de beneficiarios a 12 durante = afio 2017

Tras saliotud par parte el Usuana, la Trabajadars Socal walcera =i sa nednen requisitas pare su
mclusidr en 2 Serdica ¥ 5 resushes por parte de Presidencia.

A 10 de os usuarios Se &5 ha recogkio A primeras de horas de la mafana en Sus respecivas
demicilios ¥ s les ha rasiadado al Centro de Dia de Markin del Rio. Por |8 tarde 5@ las veehe a recoger en
el Centro para retomar & sus localidades de origen

Al usuario restante se = atendid de forma punbsal ante wna necesidad sobreverdda desde o
domiciio de Alisgs hasta el cantro residencisl de Mamin cal Rio para su ingress urgente

Dios @@ kag usuariaz ha utilizsde & tramite de baja temporal. bien por freslado 8 casa de
familiares fisera de ComManca o bien par prelei Sstar en Su munici pio durante 18 $pocs 45t wal,
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2. Laactuacion incorpora elementos innovadores.

Esta operacion aporta elementos innovadores, entacum que el personal que realiza los
servicios de traslado y acompafiamiento del prograes decir: tanto chofer, como

ayudante/acompafiante y auxiliar administrativo, gensonal contratado, lo que se traduce en la
generacion de empleo en la comarca.

Adicionalmente la entidad cuenta con un vehiculaptabdo a necesidades especiales,

disponiendo de rampa eléctrica y un aparato désfior, circunstancia que beneficia a las
personas con movilidad reducida.

3. Adecuacién de los resultados obtenidos a los objatis establecidos.

La ayuda cumplid con los objetivos establecidogspu que al incorporar este servicio de
traslado, se abordaron dos de los objetivos fuedéates de la ayuda, en primer lugar el

traslado en trasporte social adaptado de personahecesidades especificas, y la insercion de
personas al tejido laboral de la comarca.

4. Contribucion a la resolucién de un problema o debitlad detectada en el @mbito territorial
de ejecucion.

El Programa ISEAL (Iniciativas Sociales de Empleo é@ Ambito Local), en su linea de
Transporte Social Adaptado, es una accion de lecmdra la discriminacion y la exclusion



5.

social. En esta misma linea de actuacion, se @dlsagste proyecto el cual contempla los

servicios de traslado, como medida ante la supred& necesidades de las personas con
discapacidad, o dependencia. Asi mismo vincula aiteamiento de empleo del personal que
labora en el proyecto, lo que incentiva a la luchiatra la probleméatica de la despoblacion en el
sector aragonés.

Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la quea dirigida.

En el lapso previsto desde el inicio del Serviasth el 31 de diciembre de 2017, se atendieron a
11 personas, de las cuales la edad promedio € @&® afos, de las cuales 10 son mujeres y un
hombre, el 90% son usuarios dependientes, el test@fb tiene otro perfil o condicion.

Por otra parte se encuentra el siguiente objeteséachyuda, que se vincula a la generacion o
manteniendo de empleo, del cual constan 3 contddosbras y servicios, gestionados por la
entidad comarcal.

Consideracion de los criterios horizontales de igldad de oportunidades y no
discriminacidn, asi como responsabilidad social yostenibilidad ambiental.

Se han tenido en cuenta los criterios horizontddéegjualdad de oportunidades en cuanto a que
en la publicacién de Anuncios, Carteles, como éiagdas acciones de difusion y publicidad se
han encaminado a un uso no discriminatorio dellajeg

Como consecucion de dichos criterios de igualdadieedestacar que la actuacion se desarrolla
en el marco cumplimiento del deber que impone g 52009, de 30 de junio, los Servicios
Sociales de Aragon establecen que los poderescpabjarantizaran el derecho de acceso de
todas las personas a las prestaciones y servielosisiema publico de servicios sociales y la
asignacion equitativa de estos recursos. Derivadesths leyes y enmarcado en el logro de las
medidas del Programa operativo, la actuacién poimea a las personas usuarias inclusién a
nivel social y optimizacién de la accesibilidadgaguellas méas vulnerables.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de iatvencion publica.

Este proyecto actlia sobre dos aspectos fundanetalevel sociolaboral, en primer lugar el
servicio de trasporte adaptado, recogida y aconmpiafi®o que contribuye a mejorar la insercion
y movilidad de las personas con discapacidad, oreoconocimiento del grado de dependencia,
personas con dificultades de movilidad o persongspgesenten dificultades en el acceso a los
recursos sociales.

Y otro aspecto es la incorporacion ya sea en matamcia de mantenimiento o creacion de
empleo de los trabajadores (actores vinculadosaaedin), en el tejido laboral de la comarca, lo
que beneficia a subsanar parte de la probleméatickespoblacién en la zona aragonesa objeto de
este proyecto.



